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iDescubre todo lo que tus Clientes pueden hacer

a través de nuestras plataformas digitales!
Vivir es incretble’
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SERVICIOS EN LINEA

PARA NUESTROS ASEGURADOS PERSONAS FiSICAS

General

Consulta de Pdliza

Pago en linea de su Seguro

clN/p Con ¢

Actualizacidon de datos

fiscales p N 2!

Formatos para tramites
ahora con firma digital

Acceso al Centro de
Atencion Virtual GNP

Valora tu Experiencia

@m ® X O

R

)

Autos

=]

Botén SOS siniestros
y asistencias ¥

Seguimiento a
siniestros

Acceso
compartido

Solicitud de
reembolsos y
pérdidas totales

Pago de deducible
p N wk

Guantera Digital

v

oS

Gastos Médicos

Consulta de tarjeta digital
de GMM X&EEk

W
Directorio
de Servicios Médicos

Aviso de ingreso y alta

hospitalaria
Solicitud de &
reembolso N

Programacion de
cirugias y medicamentos

p_iNuevoen2022!

GNP

SEGUROS

Vida @@

Consulta de Pdliza,
Recibos y Estados de
Cuenta de Capitaliza

p i ax

Hogar

Alta de siniestros

Solicitud de asistencias

Vivir es incretlle’



DESCARGA

# Consiguelo en el

@& App Store

ol TELCEL = 13:07 @ @29%0
{ Buscar
Soy Cliente GNP
GNP’ GNP Seguros
Savros

'@g)m

2.5 % d koo vy #48 4+

Novedades Historial de versiones
Version 6.3.13 Hace 1sem

Para mejorar tu experiencia hemos corregido
algunos errores

Previsualizacion
Descubre TusP
la nueva version de tu enu
AppSay . Accede desde ¢
Cliente GNP §
a
= . 1

Q

Arcade Buscar

(]

AppS

Cfivente GNP

DISPONIBLE EN

» Google Play

wow SOy Cliente GNP

@ e Soy Cliente GNP

Califica esta app

Comparte tu opinién con otros usuarios

1 S < A S * S A ¢

Escribe una opinion

Contacto del programador v

Acerca de esta app >

Con GNP Mévil podrés reportar un siniestro o
solicitar asistencia vial

Negocios
27% € Mas de 100 K
1 K opiniones Todos © Descargas
e — | p—

Csfivente GNP

gnp.com.mx

gnp.com.mx Q

En la opcién “Soy Cliente GNP”
selecciona la pestaiia “Personal”

1Bienvenido(a)! Elisa

ertiapalaco cohen@gmailcom

B O recorgar usuario

Conoce los Seguros GNP

Protege a los que mas quieres y
respalda tu patrimonio

Servicios
Q [E] B
& il

soyclientegnp@agnp.com.mx
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REGISTRO Appcsﬁyente GNP Csfiyente GNP

GNP all = D

%=GNP

SEGUROS
Iniciar sesién
Correo electrénico

Contrasefa

;Olvidaste tu contrasefa?

Iniciar sesién

¢Eres nuevo en GNP? Crea tu registro

gnp.com.mx

iBienvenido(a)! Elisa

ervapalacio.cohen@gmall.com

Conoce los Seguros GNP

Protege a los que mas quieres y
respalda tu patrimonio

@g\)

¢No te pudiste registrar?
Comunicate al nimero 55 5227 900
opcion: Asistencia Portal Soy Cliente y aplicacion Soy
Cliente GNP

Version. 6.3.18

. J

Servicios
9 B
cond i Wetodosde pas
éscor
$ o
-

Dirigete a la opcién “Crea tu
registro” o “Registrate ahora”

& .
soyclientegnp@gnp.com.mx
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REGISTRO
DE POLIZA

Appcsﬁvente GNP

o O 6 O
GNP alll T WD
& Registro

mD Péliza v

Confirma o modifca tu informacién

¢En dénde encuentro los datos?

No de péliza o No de referencia @

Fecha de inicio de vigencia E

D Conozco, entiendo y consiento que mis datos
personales serdn tratados conforme al Aviso de
Privacidad Integral de Grupo Nacional Provincial
SAB

D He leido y acepto los Términos y condiciones de uso
de Medios Electrénicos de Grupo Nacional

Provincial S.A.B

Datos de péliza

Ingresa nimero de
péliza y fecha de
inicio de vigencia.

éfiyente GNP

gnp.com.mx

PERSONAS  EMPRESAS  SECTORPUBLICO [ESMIIZN Vivir es inceellle

< Registro

R, Solicitar asistencia
Ingresa la informacion solicitada
| pouiza

No. Péliza o Referencia Fecha de inicio de vigencia (=]

No. de certificado

O conozco, entiendo y consiento que mis datos personales serén tratados conforme al Aviso de Privacidad
Integral de Grupo Nacional Provincial S.A.B

O He leido y acepto los Términos y condiciones de uso de Medios Electrénicos de Grupo Nacional
Provincial S.AB




REGISTRO
DE DATOS

& Registro

2de3 ) Datos

Confirma o modifica tu informacién

Correo electrénico

Appcsﬁyente GNP

Teléfono

Fecha de nacimiento

gnp.com.mx

Csfiyente GNP

/

Ingresa correo de
usuario:

-Fecha de nacimiento |

-Correo electréonicoy <«———
confirmacion

-Celular obligatorio
Lada 2 o 3 digitos
Teléfono 8 digitos

« Registro

& Regresar

DATOS DE CONTACTO

POLIZA

CONTACTO

Ingresa la informacién solicitada

Fecha de Nacimiento

Correo electrénico

Teléfono celular

& .
soyclientegnp@gnp.com.mx


mailto:soycliente@gnp.com.mx

App Soy Say
OTP DE . o - o
CONFIRMACION ClienteGNP Cliente GNP

gnp.com.mx

GNP all T D

LJ MENSAJES ahora ®

GNPSEGUROS

Su codigo es 35654381
2 de3> Datos . Verifica tu cuenta

Codigo de verificacion
Vel'és una nOtiﬁcaCién \r:gr‘esa el cé(rhgo de v:v‘mcarcx.én quete
Cédiao de verificacion “« e Eiiviamics QorSMoSindmetc:
de “Confirmacién de

H ”
Ingresa el cédigo de verificacion que te enviamos I'EQIStrO .
por SMS al nimero:

Cédigo de verificacién
(+52) 5543694483

A

Valido por 7:00 minutos

Cddigo de verificacion

¢Tienes problemas? Reenviar cédigo

No es mi numero

Caédigo de verificacion
Valido por: 6:52 minutos

¢Tienes problemas? Reenviar codigo

soyclientegnp@agnp.com.mx
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App S S
EESLSJ.%iD ppCi’iyente GNP Cfiyente GNP

gnp.com.mx

© O ecwmmmm O C
GNP all = WD
e . ’
Registro
@ ‘lEkGNP PERSONA | EMPRESKS ‘ SECTOR PUBLICO Vivie es increfble’
Establecer contrasefia
Crea tu contrasefa con: ;

Contraseh Registro

ontrasena 0

Contrasena g
-8 caracteres minimo
-1 mayl:lscula minimo — POLZA  CONTACIO  SEGURIDAD
-Sin espacios en blanco & Regresar Ingresa la informacién solicitada

Confirmar contrasefa ®© ?NO agregar caracteres )
iguales gj. 22 conTRAsa
-No agregar caracteres Contrasefia o  Confirmar contrasefis %
consecutivos
-No agregar la palabra GNP

Haz clic en
Siguiente

& .
soyclientegnp@gnp.com.mx
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App Say Say
REGISTRO . 3 2 o
TERMINADO ClienteGNP Cliente GNP

gnp.com.mx

GNP all T D

< Registro

©

iBienvenido Edga
Jimenez!

Tu informacion ha sido guardada
satisfactoriamente

De ahora en adelante podras iniciar
sesion ingresando tu correo y
contrasefia

© =x

iBienvenido!

Tu informacién se ha guardado
satisfactoriamente.

Recibirds un SMS con tu numero de cliente, el
cual se te solicitara para utilizar los servicios
de Call Center. De ahora en adelante deberas
acceder a tu sesion ingresando tu usuario y

contrasefia. Mensaje de bienvenida

ACeptal » Se ha creado satisfactoriamente su cuenta, ahora
puede acceder a la app y portal Soy Cliente GNP con
el mismo usuario y contrasena.

& .
soyclientegnp@agnp.com.mx
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CONSULTA F* GNP

DE POLIZAS

© C © © @ o ©
GNP il T .- GNP il = - GNP il = -0
< Autos
= GNP
- o e ® (@ RENOVACION ViA NGMINA Ver més < Autos
= o SWIFT GLS AUT
Ll iBuenas tardes, b 130ZDA - Modelo 2013 | Chevy C-2 Ptas c/a
Eduardo Hernandez Martinez!
No. Péliza: 0000510680697 622VNE'<Modelo:2008
SEGUROS PERSONALES 215 . +
i Sogures | e | No. Péliza: 3456278923 |
‘ { Amplia Mas |
.. . . ( N |
Servicio disponible para @ s :
17 / Octubre / 2019 17 / Octubre / 2020
Agregar Péliza + [ Verpéliza r RC

todos los ramos: C§

Au to S Beneficios Soy Cliente GNP Ver més >
G a Sto S M é d I C O S Seguimiento al siniestro

VI d a iﬁfﬂmsssvnvanr \ d R
Hogar :
e Agregar Péliza e

répidos
Conoce més de nuestros productos Accesoy

|
» Conoce més de nuestros productos > * Asstencias. B Detalle

Consulta de péliza

| répidos
1. Elegir el ramo de |a 2. Seleccionar la flecha 3. Descargar a través de
Pdliza que se desea que se encuentra debajo la opcion “Ver péliza”.

consultar. del nimero de Pdliza.

o Regresar al indice Vl.Vl'f es ir\crefb(eo


#

PAGO
EN LINEA

@ =)
-

El pago de Pdliza es un
servicio disponible las
24 horas del dia desde
cualquier lugar a través de
la App Soy Cliente GNP.

o Regresar al indice

© O emmm—w O ©
GNP aill = -
= 2=GNP @

iBuenas tardes, Juan Pérez!

Seguros

& @&

( vida ——
dient iConoce mas!

Beneficios Soy Cliente GNP Verméds >

Obtén tu seguro de auto

10% + 12

Descuento MeseSiintereses

@G@k

Directorio  Mis tramites Tarjeta GMM  Linea Gy

1. Cuando el pago de un
Seguro esta pendiente,

aparece un aviso que lo
indica. Seleccionar para
continuar.

\ J

GNP il = 0

< Autos

/A POLIZA PENDIENTE DE PAGO Ver més (_\
Chevy C-2 Ptas c/a <§
622VNF - Modelo 2008

No. Péliza: 0456278923
Amplia Mas
VIGENCIA

W 17/ Octubre / 2020
[ verpsliza [ verre
Asistencias Beneficios * Detalle

« Pago de pédliza

Recibos de pago

Consulta de péliza

Seguimiento al siniestro

2. Dar clic en la ver mas
para desplegar las
opciones.*

*También se puede ingresar a
través de recibos.

=GNP

SEGUROS

GNP il = 0D

X  Datos del pago
Importe del recibo:

$3,787.52

@ Pendiente de pago

DATOS DE POLIZA

Nombre del contratante
Juan Pérez

Nimero de péliza:

000000025473877

Ramo: Estatus de la péliza
Autos Vigente

Forma de pago: Versién
Mensual 1

DATOS DE RECIBO

Nimero de recibo

018532552180

Periodo que cubre el recibo

30/05/19 - 30/05/20

&

3. Selecciona “Pagar”.

Vivir es increille’


#

PAGO
EN LINEA

@ =)

Todo el proceso de pago
se realiza de manera agil.

o Regresar al indice

il = D

X  Seleccion de método de pago

m Tarjeta 1
m Tarjeta 1

Agregar método de pago

-

g

4. Elegir el método de

pago o agregar uno
nuevo.

=GNP

SEGUROS

GNP il = D GNP il T D

X Agregar método d o
dregarmetoco ¢eRag X Confirmacién de pago

| | 9. | .

JUAN PEREZ

@ Escanear tarjeta

Nimero de tarjeta
pheiipisoie O ©

Tipo de tarjeta exitosamente
Crédito

El pago fue realizado

Numero de confirmacién:

003754
@® Mastercard ()  Visa
D Ver comprobante

Nombre del titular
Juan Pérez

6. Ingresa CVV, contrasefia.o
biométricos y realiza el
pago asi podra descargar su
comprobante.

5. Escanear tarjeta para
obtener su nimero. Los
otros datos* se ingresan
manualmente.

Vivir es increille’

*Fecha de vencimiento, tipo de tarjeta (débito o crédito), nombre del titular, banco y alias.


#

FORMATOS
PARA TRAMITES

Para facilitar el acceso a los
formatos que requieres en
caso de solicitar algun
tramite de tu Seguro con
GNP.

o Regresar al indice

B8 Métodos de pago
IE  Tutorial

Gltima sesién: 11-08-2022 08:16:27

1. Ingresa al apartado de
“Menu” en la esquina
superior izquierda y
selecciona Formatos.

GNP il = 0D

< Formatos

...} C

filtra por

Vida

[5]  Folleto de Reclamacién Cero Deducible en
@ Pérdida Total
Autos.

Aviso a la delegacién

Autos.

Reparacién de parabrisas

Autos.

Formato tnico de informacion bancaria
Gastos Médicos Mayores

Formato de identificacién del cliente e
informacion para pago.
Vida

>

>

Ayuda para Parto o Cesarea
| Gastos Médicos Mayores
|E]  consentimiento Escolar Global

|
\
|
\
|
|

= Catdloaa de Disnasitives de Localizacidn ’
~

2. Selecciona el formato

requerido por ramo.

=GNP

SEGUROS

GNP il = D

& Consentimiento Escolar Global

F#GNP =

3. Podras compartirlo
para su impresién y
llenado.

Vivir es increille’


#

CENTRO DE F* GNP

ATENCION VIRTUAL

% 0 Notificaciones
y R Contacto GNP
B Métodos de pago

GNP il = D GNP il = D

< Centro de Atencién Virtual < Centro de Atencién Virtual

o 1 de} Datos generales v Datos del siniestro v

Confirma o modifica tu informacion Ingresa los datos del siniestro

B Fomatos | DATOS PERSONALES +
Nimero de siniestro
IE  Tutorial
Nombre ona
Juan Pérez

En caso de solicitar 0 cmorenmmininn (Q
inconformidad o queja de B et
alguan tramite puedes P R—
ingresarlo por este medio. ©  cotmnsn

() cerrar sesion

Descripcion detallada

Teléfono de contacto
5542886965

» 10110 l * || ADJUNTAR ARCHIVOS

) Agregar las evidencias de tu caso, ten en cuenta que las
Conien slecifindcn extensiones permitidas son: PNG, PDF.JPEG,JPG
juanpeeez@hotmail.com

|| CENTRO DE ATENCION QUE TE ATENDERA °
Estado Agregar archivo
Jalisco v

Gltima sesién: 11-08-2022 08:16:27

Version 6.3.46

ofeina :
Guadalajara . Enviar
| y

1. Ingresar al apartado 2. Ingresa los datos que 3. Al enviar tu
de “Menu” en la esquina se te solicitan. informacion recibiras un
superior izquierda y folio y correo para el
selecciona Centro de seguimiento.
Atencién Virtual.
o Regresar al indice Vl.Vl'f es i'\crefb(e“’



#

DATOS F* GNP
FISCALES

- Mi perfil
gL € P 1
AEL A Para cumplir con este requisito, adjunta el PDF de tu Constancia de
Treunos Situacion Fiscal actual o ingresa los campos de forma manual,
o . Deseo que GNP facture los seguros que
EH |

:Buenas tardes ontrato y que la factura se genere con mis
i # iscales capturados.

. @
Eduardo Hernandez Martinez!

— © © e ©

GNP il = - GNP il = D

Il
)
b
(]
Z
g

Eduardo Hernandez Martinez el +
Mis Seguros § | o i de Fiscal actul s dt |
Datos Generales Documentos
2 Datos personales # B=
Actualiza tus datos de e
59702224 Agreg h

facturacion.

Oingresa tus datos de forma manual

Ver mas >

DATOS FISCALES

Nombre o razén social

RFC

Régimen fiscal

DIRECCION FISCAL

Agregar contacto de emergencia +

/ LT — /
N N S

1. Ingresar a la seccién 2. Elegir la opcion de 3. Activa la opcion de
de perfil desde el home. “Datos fiscales”. desear que GNP facture.

o Regresar al indice Vl.V('f es ir\crefb(eo


#

DATOS F* GNP

FISCALES
O

Sube tu certificado fiscal
para una carga automatica y
solo revisa que tus datos
sean correctos.

© F ©

GNP il T D GNP il = D

X Datos fiscales X Datos fiscales

P 3
[e) ! Régimen fiscal @ ~
@ Deseo que GNP facture los seguros que
contrato y que la factura se genere con mis
datos fiscales capturados.

DIRECCIGN FISCAL

CONSTANGIA FISCAL
Cédigo postal +

Al adjuntar tu Constancia de Situacién Fiscal actual, los datos se

> SO R

Oingresa tus datos de forma manual No. interior

calle

Aviso importante DATOS FISCALES
Colonia
La informacin ingresada se vera reflejada en las pélizas en
las que aparezcas como contratante y se encuentren

registradas en la APP y el Portal Soy cliente GNP. Nombre o razén social ®

En caso de que no logres visualizar todas tus pélizas en Municipio
nuestras plataformas digitales, por favor comunicate a Linea
GNP para hacer la aclaracion correspondiente. RFC (incluir homoclave) ®

Entidad federativa
Régimen fiscal @ ~
o “
]

" — J DIRECCIBNFISCAL —

4. Acepta el aviso 5. Carga tu “Certificado 6. Verifica que tu
importante. fiscal”. informacion sea
correcta.

o Regresar al indice Vl.Vl'f es ir\crefb(eo


#

=GNP

SEGUROS

6 O emmmm 6 O

GNP all = D

BOTON AYUDA

Ayuda en tiempo real para - Linea GNP @
Whatsapp GNP @

completar tu registro en
Soy Cliente GNP

o Regresar al indice Vl.Vl.f es l'f\CFQ{B‘QQ


#

BENEFICIOS SOY CLIENTE GNP

Accede a Conferencias y Talleres exclusivos sobre el cuidado de la salud y bienestar.

sssssss

ACCEDE A CONFERENCIAS
EXCLUSIVAS DESDE LA APP

n Accede a conferencias

App Soy 5
HGNP @ ClienteGNP

Traemos para ti a especialistas que
te orientaran en temas de salud,

PV v, W1 prevencion y tu Seguro GNP.

Ademas, podras disfrutar de

N dilE e
—a #SOVCLIENTECHP

Vivir es incretble”

Vivir es increfble”






REPORTAR UN
SINIESTRO DE AUTO

é{g’,‘}

El reporte del siniestro se
realiza al instante.

o Regresar al indice

GNP il = D

I

jBuenas tardes,
Eduardo Hernandez Martinez!

Mis Seguros

Beneficios Soy Cliente GNP Ver més >

CON TU SEGURO GNP
CUENTAS CON

1. Elegir botén SOS.

GNP il = D

Ambulancia MédicaMévil

2. Seleccionar la opcion
"Autos”.

=GNP

SEGUROS

© ©
GNP il = o
< Autos
Accidentes Asistencias
Colisién 5 +

@ Tuviste un percance o choque
contra otro objeto o vehiculo.

Robo
W Tuvehiculo o alguna parte de él fue
robada.
Cristales 5
&) Algin cristal de tu vehiculo tuvo una
fotura, fisura o astillamiento.
Fenémenos naturales 5
G»  Daios a tu vehiculo por granizo,
inundaciones, entre otros.
Otra emergencia
[0} La opci6n que necesitas reportar no

esta en las anteriores.

3. Elegir la opcién de ...
siniestro y Péliza.

Vivir es increille’


#

REPORTAR UN | , GNP
SINIESTRO DE AUTO o —

X Colisién

X Colisién

2de 3] Ubicacién v
Informacién complementaria -
éé?} Selecciona tu ubicacién

¢Dénde te encuentras? Q

Responde las siguientes preguntas para que

podamos darle seguimiento a tu solicitud | o oﬂ
El auto, camién, bicicleta o moto con el que | .

tuviste el choque, ;Se encuentra todavia en el

O‘
>
<]

En donde te encuentras?

lugar? ¢ NUMERO DE SINIESTRO
g Ciudad B carretera/ Autopista O si O No | 93762PC6 ‘
|
¢Se encuentra alguna autoridad presente en el Recibimos tu informacién 1

Agrega una referencia de tu ubicacién

Se m u e St ra el ava n ce d e I bcaad Estamos evaluando la informacién
. e aqui tu refer O si O No proporcionada, te notificaremos cuando la
servicio para brindar mayor T TR, St emcomtonnia el s
QO si QO No
certeza al Asegurado. v
¢El vehiculo puede trasladarse por cuenta

Validar que no se ha derramado liquido

0/255

O :Puede acceder una motocicleta a la QO si O No

zona? ; ;
¢Existe alguna luz de en tablero encendida?

Que no sean las de si cinturén, puerta abierta (por ejemplo

gasolina, motor, aceite, bolsas de aire, frenos, etc) que se hayan
Continuar prendido después de la colision?

¢ O si O No | |

< J —_—— < ¥

4. Establece tu ubicacién y 5.Lee y contesta cuidadosamente 6. Conoce tu namero
referencias. las preguntas para saber qué tipo de de folio.
ayuda necesitas.

o Regresar al indice Vl.Vl-f es ir\crefb(eo


#

SEGUIMIENTO A *GNP
LA REPARACION

L S
X '"'M ® & Tramites X Seguimiento de la reparacion
O

jBuenas tardes,

GNP il = D GNP il = )

I

Eduardo Hernandez Martinez! Gastos Médicos/Mayores o :;i:z::pamién@mupm
La unidad ha ingresado al centro de reparacién +
Mis Seguros )
. ) 1 é Autos @
El seguimiento lo puede o
realizar jsin ir al taller!, y = o
ademas conocer: » L 4 ® |\ s
Beneficios Soy Cliente GNP Ver més >
e El estatus en el que se e
encuentra su auto. e E ﬁ ,‘v
e Ladireccion del taller. = ™ JETTA 2.0 D1 D56
e Los datosy contacto del o 2016
supervisor responsable o o e | ¥
de la reparacion. % % — & g : >
e Elmomentoenelquela .
reparacion esté lista. 1. Seleccionar “Mis 2. Elegir "Autos” e
P . AT 3. En la pantalla se
tramites”. ingresar a la poliza

visualizara el estatus del
auto y el contacto del
supervisor del taller.

o Regresar al indice Vl.V('f es ir\crefb(eo

relacionada al siniestro
gue se desea consultar.


#

SOLICITAR
ASISTENCIA VIAL

S

El Seguro de Auto GNP
ofrece las siguientes

asistencias:

Cerrajero
Combustible
Cambio de llanta
Servicio de gria

Paso de corriente

o Regresar al indice

® z 9

3 &

GNP il = 0

1l
I
¢
]
Z,
~
®

jBuenas tardes,
Eduardo Hernandez Martinez!

Mis Seguros

Ver mas >

Xy

1. Ingresar la opcion
“Autos”.

GNP il = -
< Autos
Chevy C-2 Ptas c/a
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No. Péliza: 0000278923
Limitada

VIGENCIA =
01/ Enero / 2020

Agregar Péliza
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Conoce mas de nuestros productos >
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2. Seleccionar "Accesos
rapidos”.
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GNP il = D
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3. Elegir |a asistencia vial
requerida.

*Recuerda que también por el
botén SOS se puede solicitar.

Vivir es increille’
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SOLICITAR
ASISTENCIA VIAL

S

El Asegurado debe
confirmar algunos datos
para dar seguimiento a su

solicitud de asistencia.

o Regresar al indice

GNP T -

X Asistencia Vial
Introduce tu nimero telefénico
A este ndmero nos pondremos en contacto

contigo para darle seguimiento a tu
reporte.

Telefono

5559098979

- J

4. Confirmar el nimero

ane L ha =)

X Asistencia Vial

SINATE
EO si L x| Q
a
8
EL PRADO Q
o,
" P‘ADO
CHURUBUSCO
3 ®
5
$
&
3
a HERMOSILLO
CAMPESTRE TAxauEnA
CHURUBUSCO
a ASENTAMIENTO STA o
MARTHA DEL SUR LA
Direccién de servicio SOS

Logrofio 8, Postal, Benito Judrez, 03410
Ciudad de México, COMX, México.

|
Confirmar direccién j
s g

S

=GNP

SEGUROS

aNe -
X Griaen curso

Tiempo estimado

c
® Servicio pendiente de asignar 09:03
®  Proveedor asignado 09:03 B
Pararevisar si f estaus de u asistenci ha cambiado,da clic en el ot
botén de actualizar estatus ¥
CActualizar estatus
Folio: UAN2IUGRLD
Proveedor: ARSA ASESORIA INTEGRAL PR
DATOS DEL SERVICIO
Tipo de asistencia
Gria
Fecha de reporte Hora de reporte
31/10/2022 09:03
A

Dirececién origen
66 2 Ciudad de México Tlalpan Rinconada de
las Hadas 14390

395 Ciudad de México Coyoacén Campestre
Churubusco 04200

'DATOS DEL AUTOMOVIL

Marca

SUZUKI

S

6. Visualizar seguimiento

5. Fijar la ubicacién para
que el Ajustador llegue
al lugar exacto.

de |la asistencia
solicitada.

telefénico.

Vivir es increille’
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Si otro conductor maneja
regularmente el vehiculo de
nuestro Asegurado, este puede
darle acceso a las asistencias
de su Pdéliza de Auto,
disponibles a través de la
App Soy Cliente GNP:

Cerrajero
Combustible
Cambio de llanta
Servicio de grua
Paso de corriente

o Regresar al indice
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jBuenas tardes,
Eduardo Hernandez Martinez!

Mis Seguros
= A
v
A ‘ Vids  Hogary
Beneficios Soy Cliente GNP Ver més >

1. Ingresar la opcion
“Autos”.

GNP PO o]

€«  Autos

Chevy C-2 Ptas c/a

622VNF - Modelo 2008

No. Péliza: 0000278923

Limitada
VIGENCIA
Q1 / Enero / 2020 L
Agregar Péliza +
Conoce mas de nuestros productos > I

Accesos :
répidos.

2. Seleccionar
“Accesos rapidos”.

+=GNP

SEGUROS

Emvio de gasoling @
Servicio de gris
®

= Q ,‘“

N

X

3. Elegir
“Acceso compartido”.

Vivir es increille’
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ACCESO F* GNP

COMPARTIDO

o e o c o c —— D
NP Pk =] GNP il = WO Lad 4T 0
l € Acceso compartido
O
r - » ] Correo de invitacion l Compartic pilizas
d i ) Ingresa el nombre y correo electrénico de j::e::;:: L.‘:i:xv;:d:a::::’:::::’?‘ui"" ] +
. ’ : \0 A e : | ::A:‘g:'?ZZTE: Si tu invitado ya esta 1 reportar siniestros, solicitar asistencia vial y
La Ap p Soy CI Ie nte G N P g u l a . ﬁ; l! registrado en Portal Soy Cliente o en la app Senbuiur infonneckio celes polices,
3 Conecta Moévil, ingresa el correo asociado
al asegurado para completar Sk nN NI 2 e chevy C:2Ptas a o
7 . . . 622VNF - Modelo 2008
de manera agil esta solicitud. R D D
e Alberto Pérez No. Péliza: 0000278923
Las que como
podrén visualizar tus polizas de autos y
reportar através de la Correo electrénico Chevy C-2 Ptas ¢/a ®
Conecta Mévil. albert@correo.com 622VNF - Modelo 2008

No. Péliza: 0000278923

[ ]
Cancelar
4. Seleccionar “Invitar”. 5. Ingresar nombre y 6. Seleccionar las Pélizas
correo electrénico del a las que se le desea dar
invitado. acceso al invitado.

o Regresar al indice Vl.Vl-f es ir\crefb(eo
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En la misma seccién se
puede visualizar una pantalla
con el listado de invitados.

o Regresar al indice

GNP T -

)

Invitacién enviada

jListo! Tu invitacién ha sido enviada a
danielafuentesweb@gmail.com, en breve
recibird un correo para poder visualizar tus
pélizas. Podrds agregar y eliminar
invitados cuando lo desees.

T
< J

7. "Aceptar” para finalizar el
proceso.

Se detonara una notificacion
indicando que la invitacion ha
sido enviada.

=GNP

SEGUROS

< Acceso compartido

Juan Pérez Lépez 1 pdliza
Invitacion aceptada

@ Cosme Fulanito 1 péliza
Invitacién aceptada

Agregar nuevo invitado e

\ J

El Asegurado podra
observar en la ultima
pantalla qué invitados
cuentan con acceso.

Vivir es increille’
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PAGO DE
DEDUCIBLE

La App Soy Cliente GNP guia
al asegurado para completar
de manera agil esta solicitud.

° Regresar al indice

GNP il = -
& Tipo de tramite

¢Qué tipo de trdmite desea hacer?

(® Pago de Perdidas Totales y
=7 Reembolsos

Es Ia solicitud de devolucion de gastos
pagados directamente por el asegurado
para cubrir servicios médicos.

% Asistencia Legal y Fianza de

El

16vil

GNP il = W0

l Selecciona tu método de pago

Para continuar, elige o registra un
método de pago o, sl lo prefieres,
descarga los documentos, Imprimelos y
realiza el pago en la institucion bancarla
de tu preferencia,

Pago en linea

Ver referencias bancarias

< >

=GNP

SEGUROS

GNP il = WD

Descarga de recibos

Debera descargar, imprimir y llenar

[ XML del CFDI
[ POF del CFDI

[ Comprobante de pago

% Descargar todos los formatos

< J

Vivir es increille’
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PAGO DE
DEDUCIBLE

La App Soy Cliente GNP guia
al asegurado para completar
de manera agil esta solicitud.

° Regresar al indice

GNP il = -0

x Agregar método de pago

Two de taneis

Crédito

Guardar método de pago

A costnuar ¢l tarjesshatiente estd de acuerdo con los
términey ¥ condiciones que se wstablece en axte can
de cobro de la do de conformidad. As
mismo decln o extipulado s las Arl, 109y
158 de LISR

Continuar

[ oo |
- —

=

GNP il = D

X Confirmacion de pago

.

El pago de deducible fue

realizado exitosamente

Nimera de confirmacion:

003754

. J

=GNP

SEGUROS

GNP il = D

Descarga de recibos

Debera descargar, imprimir y llenar

[ XML del CFDI
(Y PDE del CFDI

[Y Comprobante de pago

% Descargar todos los formatos

S

Vivir es increille’
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iGRACIAS!
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